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			Iagona a à cœur de mettre son expertise au service de ses clients. Non pas seulement une expertise de services, mais également une expertise métier. Avant de proposer une solution matérielle, nos experts écoutent nos clients afin de répondre à leur problématique. Ainsi, qu’il s’agisse de gestion de flux, de visibilité et de notoriété, ou encore de gain de temps, la solution proposée par Iagona permettra de simplifier le quotidien de nos clients. Et surtout d’apporter une réelle valeur ajoutée dans son établissement.

Retrouvez dans cette page, une partie des solutions déployées dans divers établissements, les problématiques auxquelles nous avons fait face et surtout comme nous y avons répondu.

Vous retrouverez également en fin de chaque page un verbatim issu du ressenti de notre client.
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Le groupe Air France KLM Transavia met à la disposition de ses passagers dans les aéroports de Roissy-CDG, Paris-Orly et Amsterdam Schiphol des bornes digitales MK 3080 pour le paiement des excédents de bagages
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La Banque Populaire Bourgogne Franche Comté (BP BFC) s’équipe d’automates de dépôt intelligents
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La Banque BCP s’équipe de bornes bancaires S4 afin de fluidifier les flux. Découvrez le retour d’expérience de Yohann Pereira.
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La BPGO s’équipe de 200 bornes de remise de chèques. Découvrez le retour d’expérience de Pascal QUINTIN et Ludovic CHASGNAUD.
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La Caisse d’Epargne Nord France Europe souhaitait proposer à ses clients la remise de chèques en libre-service.
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Le centre hospitalier Simone Veil de Cannes a sollicité Iagona afin de transformer l’expérience de ses patients et d’améliorer la qualité de ses services. 
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Le Centre Hospitalier Ouest réunion a sollicité Iagona pour simplifier l’accueil et les admissions de ses patients. Le besoin récurrent était de désengorger les files d’attente aux bureaux des entrées. De plus, le Centre Hospitalier souhaitait initier une démarche de digitalisation et nous a demandé de l’aider sur ce point.
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Le groupe Crédit Agricole, précurseur dans la digitalisation du parcours client a souhaité proposer à ses clients des solutions innovantes de remise de chèques.
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La FNAC souhaitait mettre en place des bornes de retrait des billets en magasin afin de réduire les temps d’attente des clients.
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L’Hôpital Fondation Adolphe de Rothschild a sollicité Iagona pour simplifier l’accueil et les admissions de ses patients. De plus, l’Hôpital Fondation Adolphe de Rothschild a initié une démarche de digitalisation et nous a demandé de l’aider sur ce point.
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L’hôtel Le Lutetia a fait le choix de se digitaliser afin de proposer des services novateurs sur des équipements haut de gamme permettant de répondre non seulement aux attentes d’une clientèle internationale mais également d’une clientèle d’entreprises.
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Newrest ouvre les portes du ferroviaire avec une toute nouvelle borne conçue sur-mesure. Découvrez le retour d’expérience de Marc Starké !
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Découvrez comment Oney Bank a digitalisé le parcours client en facilitant la demande de crédit en magasin.
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Découvrez Weezevent, acteur reconnu sur le marché du Cashless, qui fait bénéficier son client La Boca Food-court de bornes MK Evo.
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